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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») gelten fir
samtliche Vereinbarungen, welche die Simtech Informatik AG
(«Simtech») mit Kunden abschliesst, soweit nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen oder individuelle schriftliche
Abreden etwas anderes vorsehen. Mit der Annahme des
Angebots der Simtech durch die Kundin anerkennt die Kundin
die Anwendbarkeit dieser AGB. Die AGB gelten auch fir
allfallige Nachbestellungen der Kundin, ohne dass dies in der
entsprechenden Offerte oder Bestellung ausdricklich
erwahnt werden muss. Entgegenstehende
Geschéftsbedingungen der Kundin finden keine Anwendung.

2. Vertragsabschluss

Die Kundin schliesst mit Simtech einen Vertrag ab, indem sie
die Offerte/Auftragsbestatigung («Vertrag») unterzeichnet
an Simtech zuriickschickt. Eine anschliessende
Gegenzeichnung durch Simtech ist nicht erforderlich.

3. Vertragsgegenstand

3.1  Software

Simtech beschafft, liefert und installiert die von der Kundin
bestellten Softwareprodukte im vereinbarten Umfang. Fur
die Software gelten die Lizenz- und Wartungsbedingungen
der jeweiligen Softwarehersteller. Diese sind integrierender
Bestandteil des Vertrages.

3.2  Dienstleistungen

Simtech erbringt fir die Kundin die vertraglich vereinbarten
Dienstleistungen zur Installation, Konfiguration und
Einrichten der Software, sowie das allféllige Erstellen oder
Anpassen von Softwarekomponenten, Datenmigrationen und
-rekonstruktionen sowie  Schulung oder andere
softwarebezogene Dienstleistungen.

Die Dienstleistungen der Simtech werden nach effektivem
Zeitaufwand verrechnet. Werden in der Offerte Angaben zum
Umfang der Arbeiten gemacht, verstehen sich diese Angaben
als Schatzungen und stellen Richtwerte dar. Solche Angaben
sind somit weder als Fixpreis noch als verbindliches
Kostendach zu verstehen.

Soweit die Leistungen ausnahmsweise als werkvertragliche
Leistungen erbracht werden sollen, ist dies im Vertrag
ausdrucklich und detailliert zu vereinbaren.

4, Abnahme und Verzug

4.1  Abnahme

Eine formelle Abnahme der Leistungen ist (iblicherweise bei
Neueinfiihrungen vorgesehen (Abnahmeprotokoll). Ist die
Kundin damit in Verzug, so gelten erbrachte Leistungen in
jedem Fall mit produktivem Einsatz als abgenommen.

4.2  Verzug

Terminangaben verstehen sich als unverbindliche Richtwerte.
Nur mit ausdriicklicher Zusicherung der Simtech kdnnen
verbindliche Termine vereinbart werden. Kommt es in diesen
Fallen zu durch Simtech verursachte Verzogerungen von
mehr als 120 Tagen kann die Kundin durch schriftliche
Mahnung den Verzug herbeifiihren und anschliessend durch
eingeschriebenen Brief eine angemessene Nachfrist setzen.

5. Subunternehmer

Simtech ist berechtigt, Dritte als Subunternehmer fiir die
Leistungserbringung beizuziehen.

6. Immaterialgiiter- und Nutzungsrechte

6.1  Rechte an Software

Die Kundin erhélt ein nicht ausschliessliches (bei Miete
zeitlich begrenztes) Recht zur Nutzung der Software gemass
den Bedingungen der jeweiligen Herstellerin. Die Software
darf nur fir eigene Zwecke verwendet werden und darf
weder kopiert, noch an Dritte ({bertragen oder
weitergegeben werden.

6.2  Rechte an Arbeitsergebnissen

Samtliche Immaterialgiterrechte an von Simtech erstellter
Software, Softwarefunktionalititen oder dergleichen, an
mitgelieferten Unterlagen und an samtlichen Features und
Reports, welche von Simtech fiir die Kundin angefertigt
werden, sowie an allen anderen Arbeitsergebnissen stehen
Simtech zu. Die Kundin erhalt ein nicht ausschliessliches,
nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an diesen
Arbeitsergebnissen.

7. Datenschutz

Es gelten die jeweils aktuellen, auf dem Webportal der
Simtech veroffentlichten Datenschutzbestimmungen. Ein
allfalliger Widerruf der Einwilligung des Kunden zur
Datennutzung gemass der geltenden Datenschutzerklarung
der Simtech sowie eine Rechtsungiiltigkeit des zwischen den
Parteien abgeschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrags
(AVV) gilt als wichtiger Grund und erméchtigt die Simtech
ungeachtet gegenteiliger Bestimmung dieser AGB zur
sofortigen Beendigung des Vertrags.

Soweit die Simtech im Rahmen der Leistungserbringung
Personendaten im Auftrag des Kunden bearbeitet, gilt der
hier abrufbare Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) als
integraler Bestandteil dieser AGB. Bei Widerspriichen
zwischen diesen AGB und dem AVV gehen hinsichtlich der
Auftragsverarbeitung die Bestimmungen des AVV vor.

8. Mitwirkung der Kundin

Die Kundin gewahrt der Simtech den notwendigen Zugang zu
ihren Raumlichkeiten, Daten und Systeme und sorgt bei
entsprechender  Vereinbarung fir die notwendige
Infrastruktur zur Leistungserfullung. Allfallige weitere
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Mitwirkungshandlungen der Kundin werden im Einzelfall
individuell vereinbart und schriftlich festgehalten.

9. Gewadbhrleistung

Die von Simtech gelieferte Software kann geméss den vom
Hersteller publizierten Systemvoraussetzungen und zum
angegebenen Zweck verwendet werden. Simtech Gbernimmt
keine Verantwortung fir Hardware, Betriebssoftware,
Serverprogramme, Datenbanksoftware,
Netzwerkkomponenten, Backupsysteme und zugehorige
Software, sowie Software, die nicht durch Simtech bezogen
wurden («Drittprodukte»). Nicht als Drittprodukte gelten
Softwareprogramme und -komponenten, welche durch
Simtech erstellt oder als Teil der geschuldeten Leistungen von
Simtech an die Kundin geliefert werden.

Simtech kann keinen unterbruchfreien Betrieb, keine
dauerhafte System-Kompatibilitdit und keine unmittelbare
Behebung von Mangeln garantieren. Fir Softwarefehler der
Lieferantin resp. der Herstellerin ibernimmt die Simtech
keine Gewahrleistung. Dadurch entstehender Aufwand kann
durch Simtech an die Kundin verrechnet werden.

Ist ein Arbeitsresultat (Werk) geschuldet, gewahrleistet
Simtech, dass dieses den vertraglich zugesicherten
Spezifikationen entspricht. Mangel hat die Kundin
unverziglich schriftlich zu riigen. Die Gewahrleistungsfrist
betrdgt 1 Monat ab Ubergabe des Arbeitsergebnisses. Der
Gewdhrleistungsanspruch der Kundin ist auf Nachbesserung
beschrankt. Es besteht keine Haftung, wenn die Mangel auf
nicht beeinflussbare Ursachen (insbesondere hdhere
Gewalt), auf unsachgemisse Bedienung oder auf andere,
durch die Kundin zu vertretenden Griinden zuriickzufiihren
sind.

10. Haftung

Simtech flhrt samtliche Auftrage mit der grésstmoglichen
Sorgfalt und der nétigen Qualitdat durch. Soweit gesetzlich
zuldssig haftet Simtech fir direkte Schiden aus diesem
Vertragsverhaltnis nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Die Haftungssumme ist in jedem Fall auf die Hohe von max.
CHF 100'000 beschriankt. Haftung fir indirekte und
Folgeschdaden wie namentlich, aber nicht ausschliesslich
entgangener Gewinn, wird im gesetzlich zuldssigen Umfang
wegbedungen. Fiir Schaden, welche durch Mangel gelieferter
Drittsoftware entstehen, haftet Simtech nicht. Eine Haftung
flir Schaden infolge Lieferverzugs wird ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen von Simtech.

11. Vergiitung

Samtliche Preisangaben von Simtech verstehen sich exkl.
MwsSt.  Lieferungen und Leistungen werden ohne
abweichende Vereinbarung wie folgt in Rechnung gestellt:

e Softwarelizenzen: bei Abschluss des Vertrages

e  Softwaremiete: bei Abschluss des Vertrages, in der
Regel jahrlich zum Voraus.

e Dienstleistungen: monatlich nach Aufwand oder
gemass Vereinbarung.

Preisdanderungen durch die Hersteller bleiben vorbehalten.

Flr Leistungen, die von der Kundin ausdriicklich ausserhalb
der Ublichen Arbeitszeiten (Montag bis Freitag 08:00-17.00
Uhr ohne allg. Feiertage) erfolgen sollen, kann Simtech einen
Zuschlag von 50% verlangen. Allféllige Spesen (Fahrkosten,
Unterkunft, Verpflegung usw.) werden der Kundin nach
effektivem Aufwand zusatzlich in Rechnung gestellt.

Werden Dienstleistungen der Simtech auf einen bestimmten
Zeitpunkt bestellt und dann nicht in Anspruch genommen,
werden die Aufwande der Kundin zur Halfte verrechnet,
sofern die Kundin die Bestellung nicht mindestens 24 Stunden
vorher storniert.

Auftrage fir Programm- / Softwareanpassungen werden der
Kundin vollumfanglich in Rechnung gestellt, auch wenn die
Kundin auf Inbetriebnahme verzichtet.

Rechnungen sind innert 20 Tagen nach Erhalt zu bezahlen. Die
Kundin ist nur mit dem schriftlichen Einverstdandnis von
Simtech berechtigt, Rechnungsbetrdge mit eigenen
Forderungen zu verrechnen.

12.  Abtretung, Ubertragung und Verpfindung

Die Kundin darf Rechte und Pflichten aus dem
Vertragsverhéltnis ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der Simtech an Dritte weder abtreten, Ubertragen noch
verpfanden.

13.  Kiindigung

Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrdage sind nach
Ablauf einer allfillig vereinbarten Mindestvertragsdauer
einmal jahrlich jeweils auf Ende eines Kalenderjahres mit
einer Frist von 3 Monaten schriftlich kiindbar.

14.  Schlussbestimmungen

14.1 Vertraulichkeit

Simtech sichert der Kundin zu, sdmtliche Informationen, die
fiir die Auftragsdurchfiihrung benotigt werden, vertraulich zu
behandeln. Im Gegenzug verpflichtet sich die Kundin, die von
der Simtech vorgeschlagenen und/oder umgesetzten
Lésungen (inkl. Konzepte, Dokumentationen etc.) geheim zu
halten.

Die Kundin erklart sich damit einverstanden, dass sie von
Simtech als Referenz erwdhnt werden darf.

14.2  Schriftlichkeit
Fiir das gesamte Vertragsverhaltnis wird ausdriicklich die
Schriftform vorgeschrieben. E-Mail erfillt das
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Schriftformerfordernis, sofern der Inhalt einer E-Mail von der
Gegenpartei per E-Mail bestatigt wird.
Darliberhinausgehende mindliche Abmachungen haben
keine Gultigkeit.

14.3 Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen des Vertrags (inkl. dieser
AGB) oder eines Vertragsbestandteils als ungiltig erweisen,
werden dadurch die ibrigen Regelungen dieser Vereinbarung
nicht berthrt. In diesem Fall ist die unwirksame Bestimmung
durch eine Neuregelung zu ersetzen, die dem gewollten
Zweck entspricht oder, sofern dies nicht moglich ist, diesem
moglichst nahekommt.

14.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich schweizerisches
Recht anwendbar. Die Bestimmungen des Wiener
Kaufrechtes (Uberein-kommen der Vereinigten Nationen
Uber Vertrage uber den internationalen Warenkauf,
abgeschlossen in Wien am 11.4.1980) werden wegbedungen.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Egg b. Zurich.
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